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Pour en savoir plus sur ce rapport, veuillez contacter
globalcommunication@sephora.fr.
Des notes méthodologiques spécifiques concernant les
Indicateurs Clés de Performance présentés
dans le document sont disponibles sur demande & I'adresse
e-mail ci-dessus
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A notre communavuteé beauteé

Le lancement de notre premier Rapport Global d'Impact et de Progrés Sephora marque une étape importante pour
nous tous chez Sephora.

Le fait que nous continuons de croitre et de renforcer notre positionnement de leader mondial dans la beauté de
prestige s'accompagne de grandes responsabilités. Sephora reste fidéle & sa Raison d'étre de promouvoir un monde
d'inspiration et d’inclusion ou tout le monde est invité & célébrer librement sa beauté. Nous nous engageons donc
a faire bouger les lignes de facon positive pour ses 52 000 collaborateurs, ses 66 millions de clients fidéles actifs
et les communautés qui nous accueillent dans le monde entier. Sephora cherche aussi & inspirer un changement
positif dans I'industrie de la beauté.

Pour la premiére fois, les engagements de Sephora se traduisent par des actions délibérées que nous avons
engagées dans |'optique de contribuer & des retombées sociales et environnementales.

Ce rapport retrace la démarche de Sephora a travers des initiatives sociales et environnementales, mettant en
exergue les succés que nous avons obtenus depuis les années 2000. A mesure que I'envergure mondiale de
Sephora se développe, nous sommes parfaitement conscients de notre influence et de la responsabilité qui nous
incombe dans |'industrie de la beauté. Aujourd’hui, plus que jamais dans notre histoire, notre Raison d'étre s'inscrit
dans une vision garantissant que Sephora contribue & promouvoir une beauté porteuse de sens et une approche
alignée a des objectifs sociaux et environnementaux ambitieux. Nous voulons tirer parti de toutes les opportunités
en vue d'‘améliorer nos opérations et de collaborer avec nos partenaires sur des solutions a long terme.

Ce rapport porte sur notre réseau de 34 pays dans le monde, nos 3 000 magasins, nos centres de distribution et notre
sige. Il s'impose comme un manifeste de 'ambition de Sephora : promouvoir une beauté porteuse de sens et une
approche alignée & des objectifs sociaux et environnementaux ambitieux. Des objectifs que nous nous employons
& concrétiser grace & la mise en ceuvre de nos feuilles de route mondiales « Red Heart™ » et « Green Heart™ ».
Nous considérons ces ambitions et ces objectifs — étayés par les engagements sociaux et environnementaux du
groupe LVMH — comme une démarche stimulante et percutante pour Sephora.

|l s'‘agit d’'une premiére édition ; avec elle, nous prenons I'engagement de poursuivre et d‘améliorer la facon dont
nous rendons compte de notre impact dans le monde.

« Sephora contribue &
promouvoir une beauté
porteuse de sens et une
approche alignée a

des objectifs sociaux et
environnementaux ambitieux. »

Nous sommes convaincus que le contenu de ce rapport suscitera le dialogue et les réflexions sur le réle et la
responsabilité de Sephora au coeur de I'écosystéme de la beauté.

Guillaume Motte  Deborah Yeh

Sephora President Sephora Globadl
and CEO Chief Purpose Officer
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A propos de ce rapport

N
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Cette premiére édition du Rapport Global d’'Impact et de
Progrés Sephora met en lumiére nos initiatives en matiére de
suivi, d‘avancement et de divulgation de nos performances
sociales et environnementales au fil du temps.

Ce document présente les
engagements et les principaux
accomplissements de Sephora dans
le cadre de mesures mondiales,
régionales et locales (identifiées
dans les rubriques « Zoom sur »
du document et dans les données
relatives aux performances sociales
et environnementales).

L'annexe  contient des  notes
méthodologiques et des détails
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supplémentaires sur les Indicateurs
Clés de Performance abordés.

Nous nous engageons a améliorer
la mesurabilité de nos impacts et &
faire progresser nos engagements
sociaux et environnementaux, de
maniére cohérente avec d'autres
indicateurs de performance de
I'entreprise.

| !‘ I

Les mots utilisés
dans le rapport

Les salariés de Sephora qui travaillent
dans les magasins et qui sont formés
pour aider les clients & découvrir
notre offre.

C'est ce qui justifie notre existence,
ce que nous apportons a notre
communauté et ce qui nous permet @
tous de contribuer & la beauté.

Groupes de personnes qui ne sont
pas pleinement desservis par Sephora
et/ou I'industrie cosmétique, compte
tenu de la taille de leur population,
de leur portée et de leur position
culturelle dans une région ou un
marché spécifique.



Agir
selon notre
Raison d’etre

Avec 52 000 collaborateurs dans 34 pays/,
Sephora rassemble clients, marques

et passionnés au sein de la communauté beauté
la plus vaste et la plus vibrante au monde

3000 | L8 uitiara | g6 M

points de vente’ de visites/an dans 4 L
grace a notre réseau nos magasins et sur ef{'é"{fln res
omnicanal mondial nos plateformes ideles

numériques et de actifs
commerce en ligne
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Notre

Sephora dessert une
communavuté de millions de
clients sur I'ensemble de son
réseau omnicanal mondial.

Depuis notre création en 1969
a Limoges, en France, au sein
du groupe LYMH depuis 1997,
nous n‘avons eu de cesse de
réinventer la beauté de prestige.

6 SEPHORA
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Notre Raison d’étre

Notre Raison d’étre est le moteur de toutes nos actions, elle refléte
I'image de Sephora lorsque nous donnons le meilleur de nous-mémes.

Dominique Mandonnaud, fondateur
de Sephora, a déclaré : « Nous
croyons en une beauté sans diktats
et sans jugement ; oU tout le monde
estinvité a explorer librement toutes
les facettes de sa beauté. »

. / .
Aujourd’hui, nous nous appuyons
sur ce principe pour définir notre
Raison d'étre”.

Nous pensons que la beauté peut étre
le moteur d’'un changement positif et
qu'elle a le pouvoir d’élever et de
transformer. Elle vit en chacun de
nous. Elle nous connecte les uns aux
autres. C'est la raison pour laquelle
nous travaillons chez Sephora.

Nous sommes une organisation qui a
vocation & créer un véritable univers
dédié & la beauté ; & défendre
Iinclusion ; la beauté sous toutes ses
formes ; & embrasser sans retenue
I'épanouissement et le plaisir que
procure la beauté.

Notre Raison d'étre définit qui nous
sommes, qui nous avons été et ce que
nous apportons au monde chaque
jour.

C'est le visage que nous offrons au
monde quand nous sommes a notre
apogée.

C’est la maniére que nous avons
d’accompagner nos partenaires et
de célébrer leur succés.

C'estlafacon dontnos collaborateurs
tfrouvent du sens et un sentiment
d‘appartenance dans leur travail
et les uns vis-a-vis des autres.

C’est la facon dont nous invitons
nos clients & réver et de découvrir
ensemble la beauté.
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Nous promouvons
un monde d’'inspiration
et d’inclusion ou tout
le monde est invité
a celébrer librement
sa beauteé



Nos étapes clés

Notre engagement, axé a la fois sur le programme Red Heart*
(social) et le programme Green Heart™ (environnemental),

remonte au début des années 2000, faisant de Sephora

une figure pionniére dans l'industrie.

2009

=,

Début de la
collaboration avec
Cedre” (plateforme de tri
et de recyclage interne &
LVMH) pour le recyclage
des emballages vides de
produits de beauté

en France

=,

Premiéres livraisons

électriques sur le dernier

kilomeétre en France

/S

SEPHORA

2015

|
I
T |

= RH

Lancement

du programme
signature

de Sephora

« Classes for
Confidence »

2016

S RH ¥ GH
Premier don de
produits invendus

en France

=
Lancement

de « Sephora
Accelerate »,
le programme
d’incubation
de Sephora de
marques aux
Etats-Unis

2017

=

~+ RH

Lancement du
programme « All
Abilities Hiring »

de Sephora dans les
centres de distribution
de Sephora USA
(étendu au Canada
en 2020)

=

~ RH
Sephora China
s’engage dans
son initiative
majeure en
matiére d'impact
social
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" AllUS. Sephora
locations proudly run on

100% renewable
' energy*

g it vl et
ey conicatn.

Les sites de
Sephora aux
Etats-Unis sont
alimentés en
électricité 100 %
renouvelable

Sephora prend
I’engagement

« 15 Percent Pledge »
(Etats-Unis)

=

Lancement du
programme interne

« Sephora Silk
Power » en Asie du
Nord pour favoriser
le recrutement

de personnes en
situation de handicap

~ RH

Lancement aux
Etats-Unis des

premiers engagements
holistiques de Sephora

dans le cadre de sa
DE&l Heart Journey
(feuille de route sur
la diversité, |I'égalité
et I'inclusion) et de sa

stratégie en la matiére

Lancement

du programme
Scholarship
Sephora aux
Etats-Unis

2022

Formation de
I’équipe mondiale
chargée de la
Raison d’étre

=\

> RH

Lancement

du programme
d’incubation de
marques de C-beauty
de Sephora en Chine

=

~~ GH
Plus des deux tiers
des produits de
Sephora Collection
sont considérés
comme ayant un
impact positif
(ils contiennent des
matiéres premiéres
recyclées, du
plastique bio-sourcé,
du carton provenant
de foréts labellisées
FSC ou sont eux-
mémes recyclables)

Lancement de
la Raison d’étre
mondiale de Sephora

|
L3
A1
o RH

Elargissement des
« Classes for
Confidence » de

=

~ GH

) Lancement
Sephora en Asie et
, . i des nouveaux
en Amérique latine
standards
;' mondiaux :
~ GH « Clean at

Lancement du
programme de reprise
des emballages vides

« Beauty (Re)Purposed »
en Amérique du Nord

"~ RH % GH
Lancement des feuilles

de route mondiales Red
Heart* et Green Heart*
de Sephora

=

-~ GH

Sephora » et
« Planet Aware
at Sephora »

L'objectif mondial de Sephora
de -50 % des émissions de
GES scopes 1 et 2 (fixé pour
2026) a été atteint avec deux
ans d’avance’

*Coeur Rouge de Sephora *Coeur Vert de Sephora




Nos impacts

Les orientations stratégiques et opérationnelles de Sephora sont faconnées
par les attentes des parties prenantes et les tendances clés observées dans
le contexte national et international. Il s’agit notamment de |I'évolution des

réglementations, des exigences en matiére de divulgation et des progrés

dans le domaine du développement durable, autant d’éléments qui
influencent les feuilles de route et les actions de Sephora dans le cadre des
programmes « Red Heart* » et « Green Heart™ ».

Les tendances clés sociales et environnementales suivantes sont censées
avoir un impact concret et transversal sur le secteur de la distribution et plus
particuliérement sur I'industrie de la beauté.

Sur le plan social

Multidimensionnalité

de la beauté

Les consommateurs veulent se sentir
représentés dans les produits qu’ils
achétent. L'inclusion et 'égalité de
traitement sont des enjeux cruciaux,
tant en interne qu’en externe, car la
stratégie DE&I est considérée comme
un avantage concurrentiel.

Traitement équitable des
salariés

Cela comprend des salaires
équitables et des conditions de travail
décentes, conformes aux droits
humains fondamentaux et aux droits
du travail, tant pour les employés
directs que pour les travailleurs dans
la chaine de valeur.

Formation et développement
des salariés

Les possibilités de perfectionnement
et de recyclage sont essentielles
pour s‘adapter a l'évolution du
marché du travail qui est influencé
par I'innovation et la technologie.

Stratégies de fidélisation

des salariés

'impact de phénomeénes tels que
la récente « grande démission »
souligne I'importance des plans de
maintien en poste, de recrutement et
de sélection des collaborateurs. La
culture et les valeurs de I'entreprise
sont fondamentales pour booster
la satisfaction des employés et |a
qualité de I'emploi.

Sur le plan environnemental

Plastiques, emballages

et déchets

Le renforcement des réglementations®
pousse les entreprises a privilégier
des modéles économiques circulaires
plus vertueux. Ces réglementations
comprennent également des
restrictions spécifiques sur les
matiéres premiéres (ex. : les
microbilles) qui auront un impact sur
I'industrie cosmétique en imposant
un changement sur le plan de la
fabrication et de la production.

Transparence des produits

Les clients exigent plus d'informations
sur les sources d’ingrédients et les
matiéres premiéres’, en mettant
I'‘accent sur les produits chimiques
nocifs (ex. : les polluants éternels) et
surlesincidences environnementales.

SEPHORA Rapport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 £ Agir selon notre Raison d’étre

Changement climatique

L'Accord de Paris de 20152 a fixé des
objectifs pour limiter la hausse des
températures. Les scénarios actuels
ne permettent pas d’atteindre ces
objectifs. Pour |'industrie cosmétique,
les émissions de CO2 proviennent
en grande partie de |'utilisation et
de la fin de vie des produits.

Dépendance a l’'égard des
écosystémes

Plus de la moitié du PIB mondial
dépend des écosystémes naturels’.
La dépendance de l'industrie
cosmétique a I'égard des ingrédients
naturels souligne a quel point il est
important de prévenir la perte de
biodiversité et la raréfaction des
ressources résultant de l'exploitation
des écosystémes.

*Coeur Rouge de Sephora

*Cceur Vert de Sephora



La capacité d’influence et d'impact de Sephora sur I’ensemble de la chaine de valeur

Sélection
des produits

> Accélérer les opportunités
d’accés dans |'industrie
cosmétique pour les
fondateurs de marques
diversifiées

> Promouvoir des solutions
& impact positif

(les standards mondiaux

de Sephora)

SEPHORA

Planification des
approvisionnements

> Equilibre entre I'efficacité
de la planification des
approvisionnements et une
meilleure durabilité

> Evaluation de la conformité
sociale et environnementale
des fournisseurs

Logistique
et distribution

> Optimisation des transports
> Réduction du fret aérien
> Livraisons vertes aux magasins

> Une expérience beauté de prestige accessible et inclusive

Sephora
Collection

> Transition progressive vers un approvisionnement plus responsable
> Contrdles de qualité internes pour garantir le respect des
exigences sociales et environnementales

Rapport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 = Agir selon notre Raison d’étre

Une expérience
en magasin enrichie

> Un lieu d'inclusion :
Programmes « Classes for
Confidence » et « Safe Spaces »
> Mesures d'efficacité
énergétique, suivi de la
consommation et passage aux
énergies renouvelables

Commerce
en ligne

> Optimisation du poids des colis
issus du commerce en ligne

> Transition vers des matériaux
d’emballage alternatifs

(ex. : papier et carton certifiés
FSC)

$
Dgt CAPACITE D’'INFLUENCE

Utilisation et fin de
vie des produits

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

> Dons de produits et partenariats
avec des marques pour des
campagnes caritatives

> Une plus grande transparence
sur les informations relatives aux
produits

> Programmes de reprise des
emballages vides de produits

de beauté dans les magasins

'IMPACT DIRECT DE SEPHORA
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La matérialité chez Sephora

Les tendances clés sociales et
environnementales mentionnées
précédemment ont servi de point
de départ a la réalisation de la
premiére analyse de matérialité
mondiale de Sephora.

Cette analyse vise a identifier les
enjeux sociaux et environnementaux
les plus importants pour notre
business et nos principales parties
prenantes, en tenant compte de
leurs impacts réels ou potentiels,
positifs ou négatifs, sur I'économie,
I'environnement et les personnes.

L'évaluation prend en compte a la
fois les opérations directes et les
impacts qui peuvent se produire dans
le cadre des relations commerciales
tout au long de la chaine de valeur.

Les résultats de |‘analyse de
matérialité de 2023 '° font apparaitre
11 enjeux plus significatifs pour
Sephora et ses parties prenantes,
sur les 22 qui ont été évalués.

Parmi les enjeux « matériels » pour
le Red Heart*, « Environnement de
travail respectueux et engagement
des collaborateurs » et « Egalité
de genre » ont été évalués comme
étant les plus significatifs pour
les parties prenantes et pour
Sephora respectivement. Les
enjeux « matériels » pour le Green
Heart™ mettent plutdt l'accent sur
I"évolution vers des systémes et

SEPHORA

initiatives inspirés des principes de
I'économie circulaire, les produits
clean et la conscience écologique
des clients. Les résultats confirment
ainsi les priorités de Sephora dans le
domaine social et environnemental.

L'annexe finale comporte des
informations sur la méthodologie
d’évaluation et les définitions des
enjeux « matériels ».

A Red Heart*

1 Egalité de genre

2 Personnes en situation de handicap

3 Autres communautés sous-représentées

4 Environnement de travail respectueux et
engagement des collaborateurs

5 Formation et développement

6 Recrutement, sélection et fidélisation des talents

7 Engagement des communautés

"l Green Heart*

8 Efficacité énergétique et consommation

9 Réduire, réutiliser et recycler

10 Pollution par les déchets

11 Matiéres premiéres durables

12 Ingrédients naturels

13 Biodiversité

14 Produits clean

15 Conscience écologique des clients

16 Impacts financiers du changement climatique

@ Autres thémes

17 Droits humains fondamentaux et droits du
travail dans la chaine d’approvisionnement

18 Engagement des parties prenantes

19 Innovation et technologie

20 Approvisionnement responsable

21 Transparence et disponibilité des informations

22 Réputation de la marque

Rapport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 £ Agir selon notre Raison d’étre

Pertinence pour les parties prenantes

>

Stratégique

Important

o+

?>

Important Stratégique

Pertinence pour Sephora

*Coeur Rouge de Sephora

*Ceeur Vert de Sephora
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Nos principales parties prenantes

Nous cultivons les relations que nous avons
nouées avec nos principales parties prenantes
internes et externes dans le cadre de canaux
de dialogue dédiés et d’échanges fréquents.
Ces liens nous permettent de connaitre leurs
attentes actuelles et d’anticiper celles futures.

@

& oo

* Dons financiers et en nature

* Partenariats pour des projets et événements
spécifiques (ex. : « Sephora Classes for
Confidence »)

* Activations en collaboration avec les marques

£0+0 ASSOCIATIONS ET RESEAUX
PROFESSIONNELS

e Etudes de marché et d’industrie

* Evénements
* Collaboration pour promouvoir la
durabilité de l'industrie

‘\e FOURNISSEURS
@/ INDIRECTS

* Evaluation d’EcoVadis

* Audits internes

* Collaboration sur des initiatives spécifiques
(ex. : réduction de I'impact des transports)

6‘, AUTORITES PUBLIQUES
NATIONALES

* Dialogue constructif et coopération
avec les parties prenantes concernées

©

AUTORITES
PUBLIQUES
NATIONALES
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53R

EMPLOYES ACTUELS

ET FUTURS

Y=

()

0|==0)
L )

MARQUES

CLIENTS

(o

ASSOCIATIONS
ET RESEAUX
PROFESSIONNELS

°

FOURNISSEURS
INDIRECTS

{32 COLLABORATEURS
;;\R’K ACTUELS ET FUTURS

Dialogue direct avec le service des RH

Intranets Sephora et LVMH

Enquéte mondiale sur I'engagement

L’évaluation des performances et le dialogue
direct entre le responsable et I'employé

Réunions régionales d’entreprises et de détaillants
Groupes de ressources pour les employés (ERGs)
Sephora University pour conseiller(-ére)s beauté
Partenariats avec des écoles, des universités et des
ONG soutenant les jeunes défavorisés en raison
de leur origine sociale

* Participation aux salons étudiants de LVMH

* Programme de bourses d’études Sephora

E CLIENTS

Expérience omnicanal

Service clientéle

Programmes de fidélisation
Evénements dédiés (ex. : SEPHORIA)
Services en magasin

Programme « Classes for Confidence »

@ MARQUES

(dont Sephora Collection)

NP

* Soutien aux marques & la création, a la croissance
et au développement mondial

* Partenariats pour des événements et des lance-
ments de produits

* Brand summits

* Formations sur les produits pour les conseiller(-ére)s
beauté de Sephora

* Ambassadeurs des marques dans les magasins

LVMH

* Echanges stratégiques avec la Global Leadership
Team de Sephora et la gouvernance régionale

* Relations avec les investisseurs

* Politiques de Groupe (y compris la stratégie

LIFE360 de LVMH)
* Initiatives coparrainées
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Influencer positivement le secteur
de la distribution et I'industrie cosmétique

Sephora joue un rdle actif, tant au niveau mondial que local,
dans plusieurs associations professionnelles qui adressent les
enjeux de durabilité, comme la promotion d’ingrédients plus sirs
et plus innovants dans les produits de beauté.

SEPHORA

En\;ironmen'ral
gm Defense
<~ Fund

En 2015, Sephora North America a
contribué a l'élaboration du systéme
d'évaluation de la sécurité des produits
de beauté et de soins personnels (BPC),
une fiche d'évaluation scientifique
comprenant 32 indicateurs en
collaboration avec des leaders du
secteur et|'organisation Environmental
Defense Fund. La collaboration avec
EDF a également été prolongée en 2019
dans le cadre de I'élaboration aux Etats-
Unis de la Politique publique de Sephora
en matiére de produits chimiques. Depuis
2022, le partenariat est également actif
au niveau mondial.

RETAIL INDUSTRY
LEADERS ASSOCIATION

Sephora USA fait partie des membres
de la Retail Industry Leaders
Association  (RILA), I'‘association
professionnelle ~ américaine  de
'industrie du commerce de détail.
La RILA a été I'une des organisations
partenaires ayant contribué & la
réalisation de |'étude « The Racial Bias
in Retail Study » (Etude sur les préjugés
raciaux dans le commerce de détail)
commandée par Sephora, la premiére
étude sur ce sujet aux Etats-Unis.

Rapport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 = Agir selon notre Raison d’étre

' The
Valuable
500

L'initiative Valuable 500 est un
mouvement mondial qui vise a faire de
I'inclusion des personnes en situation
de handicap un volet plus important
des priorités des dirigeants d'entreprise.
Sephora a rejoint le mouvement en 2021
en s'engageant a renforcer ses initiatives
en faveur de l'inclusion des personnes
en situation de handicap.

. e = 5‘ . /,'-':go‘\
e N
FEDERATION DES
ENTREPRISES DE LA BEAUTE

La Fédération des Entreprises de
la Beauté (FEBEA) est |'association
professionnelle francaise de |'industrie
cosmétique. Sephora a fait équipe
avec cette association dans le cadre
de projets liés au développement
durable de |'industrie, notamment pour
définir les lignes directrices en matiére
d’écoconception pour les matériels
des points de vente dans la distribution
sélective'.

NOVI

Depuis son partenariat avec
Novi Connect' en 2018 en Amérique
du Nord (élargi & des partenariats
mondiaux en 2022), Sephora aide
les marques a se conformer aux
politiques d'ingrédients et aux standards
environnementaux de Sephora afin de
trouver des options plus durables pour
les formules et les emballages.

CHANGE|chemistry "G

En 2018, Sephora a rejoint Change
Chemistry (anciennement GC3, le
Green Chemistry and Commerce
Council), une initiative collaborative
réunissant plus de 110 membres dans les
chaines de valeur multi-industrielles. Son
objectif est de rendre une chimie plus
sire et plus durable largement disponible
sur le marché en impulsant de nouvelles
collaborations, stratégies et politiques qui
changent systématiquement la chimie.
Sephora Global participe activement
au groupe de travail du Retailer
Leadership Council, une communauté
d'apprentissage actif qui collabore & la
promotion de substances chimiques, de
matériaux et de produits plus sirs et plus
durables dans les chaines de valeur et
d'approvisionnement du commerce de
détail.

B CHEM
. - know better chemistry

Depuis 2018, Sephora North America
travaille avec ChemFORWARD, une
organisation scientifique & but non
lucratif qui se consacre & favoriser un
large accés aux données portant sur les
dangers des substances chimiques, mais
également & proposer des solutions de
substitution plus sires. En 2022, Sephora
a rejoint le projet « Know Better Do Better

Collaborative » de ChemFORWARD

aux cotés d'autres leaders de |'industrie.

Avec Open to All, programme de lutte
contre la discrimination & butnon lucratif,
Sephora USA a co-créé la charte
« Mitigate Racial Biasin Retail » (Atténuer
les préjugés raciaux dans le secteur de
la distribution), réunissant la signature
de plus de 80 détaillants, y compris
LVMH et certaines de ses Maisons, dans
le cadre d'un engagement qui vise &
garantir un environnement commercial
plus accueillant pour tous en instaurant
des processus et des pratiques qui
peuvent aider a atténuer les préjugés
raciaux dans |'expérience d'achat.

National
Retail
« Federation

Sephora est membre de la National
Retail Federation (NRF), la plus grande
association de commerce de détail au

monde.

EcoBeaulyScore
CONSORTIUM

Le Consortium EcoBeautyScore (EBS),
fondé en 2022, regroupe 71 acteurs
sectoriels qui développent un systéme
commun d'évaluation et de notation de
'impact environnemental des produits
cosmétiques. LVMH fait partie du
consortium depuis sa création.



Nos engagements '- e

En 2023, Sephora a élaboré ses premiéres feuilles de route
stratégiques Red Heart™ et Green Heart™, formulant des objectifs
globaux @ moyen et long termes.

E‘ La feuille de route mondiale E' La feuille de route mondiale
<~ Red Heart* de Sephora ~~ Green Heart* de Sephora

s‘articule autour de trois piliers
clés visant a générer un impact positif

repose sur trois piliers

- Eninterne : valoriser les femmes, les tout au long de notre chaine de valeur:
personnes en situation de handicap
et les autres communautés sous- - Clients : renforcer notre relation de
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représentées parmi notre personnel.

- Au coeur de notre culture : trouver

des moyens incitant les employés a se
mobiliser activement pour promouvoir
notre Raison d’étre.

- Avec nos communautés : élaborer

des expériences d'achat inclusives
qui accueillent tout le monde dans
le monde de la beauté sélective et
qui rendent service & nos sociétés
locales.

confiance par l'intermédiaire d'une
meilleure sensibilisation et d’une
plus grande transparence, tout en
encourageant des habitudes plus
durables.

Marques : mettre en évidence et
promouvoir des marques et des
produits plus durables, en attirant les
nouveaux acteurs plus responsables
et en renforcant les marques établies.
Opérations retail : mettre en place
des pratiques et des opérations plus
responsables dans nos magasins et
notre commerce en ligne, en favorisant
I'engagement et la sensibilisation des
employés.

Rapport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 = Agir selon notre Raison d’étre
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|
BEAUTY STUDIC

*Coeur Rouge de Sephora

*Cceur Vert de Sephora
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Feuille

de route Theme

Objectif /ICP

Accomplissements globaux en 2023

o . . > Des collaboratrices occupant des postes clés du Groupe™® 60 % d’ici 2023 I 63 %
" Representation .
— d > Des candidates dans le cadre des plans de reléve pour les 100 % d’ici 2026 /1%
e genre :
-— postes clés du Groupe
b 4
Red Heart” Personnes en situation > Personnes en situation de handicap employées par 2 % d’ici 2025 I 2,7 %
p employées p
de handicap Sephora
Communautés > Focus sur les populations défavorisées dans chacun Certains groupes sous-représentés sont spécifiquement ciblés Les progrés ne sont pas calculés a I'échelle mondiale,
sous-représentées de nos 10 pays principaux au niveau du marché (LGBTQIA +, race et ethnicité, les plus ils dépendent des spécificités des régions et de leurs pays
de 55 ans)
Communautés locales > Etendre le programme « Sephora Classes for + 4 000 participants d’ici 2026 L 1038
Confidence »
. o : : 10 % de collaborateurs mobilisés dans des activités de
| y
Engagement des employés > Activations sociales et environnementales bénévolat ou d'autres formes d'engagement d'ici 2026 10 %
]
- Energie et émissions > Scopes 1 et 2 (opérations directes) -50 % d’ici 2026 (par rapport au niveau de référence de 2019) I -55 %'
—
—' > Electricité renouvelable 100 % d’énergie renouvelable ou & faible teneur en carbone d’ici 2026 I 85 % d'électricité renouvelable
“—
hd > Solutions de comptage d’énergie dans les magasins 100 % des magasins équipés d'une solution de comptage d’énergie B 66 %
Green Heart™ > Magasins entiérement éclairés en LED 100 % des magasins entiérement éclairés en LED d’ici 2026 I 94 %
> Zéro « bad stores » (consommation d’électricité) 0 magasin dont |'intensité de la consommation d’électricité est I 8 % >500 kWh /m?
> 500 kWh/m2 en 2023
Déchets > Réduction des déchets de plastique et de papier 2 000 a 4 000 tonnes de réduction estimée d’ici 2026
Biodiversité > Les fibres (papier) utilisées pour les opérations retail 100 % d'ici 2026 e 97 % de papier, carton et bois FSC

proviennent d’une source responsable/certifiée afin
d’éviter la déforestation

ou PEFC

SEPHORA

Rapport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 £ Agir selon notre Raison d’étre

*Cceur Rouge de Sephora *Coeur Vert de Sephora



Assurer un

Avec notre sélection de prés de 500 marques,

et notre marque en propre Sephora Collection,
nous proposons |'une des gammes les plus uniques
et diversifiées de produits : des parfums au
maquillage, en passant par les soins capillaires,
les soins de la peau, etc.

Le portefeuille de nos marques comprend

DES MARQUES TIERCES NOTRE PROPRE MARQUE
— Exclusive : un partenariat uniquement avec Sephora Sephora Collection : notre
qui est leur seul point de distribution physique. propre marque qui propose

— Limited : un partenariat avec Sephora, ainsi qu’un du magquillage, des soins de
nombre limité de points de distribution autres que la peau, des produits pour le
Sephora. corps, des soins capillaires et
— Broad : marques largement disponibles. des accessoires.

16 SEPHORA Rapport Global d'Impact et de Progres Sephora 2023 = Assurer un plus bel avenir
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Securite

et tfransparence

Notre vision et notre engagement
en faveur de produits cosmétiques
de haute qualité incluent la
protection de la beauté de nos
clients. Cette responsabilité
met 'accent sur la sécurité et la
durabilité des produits.

Les produits Sephora Collection
respectent les normes de qualité,
de tracabilité et de sécurité.

Cela se refléte dans la sélection
rigoureuse des ingrédients
cosmétiques et des matériaux
d’emballage de Sephora Collection,
conformément aux directives strictes
de LVMH, fondées sur les normes
industrielles les plus exigeantes.

SEPHORA Ropport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 = Assurer un plus bel avenir

Aux Etats-Unis, Sephora publie
chaque année sa Politique
publique enmatiére de produits
chimiques” etdesrapports annuels
connexes, offrant & ses fournisseurs
des conseils et des formations portant
sur la réduction des substances
chimiques préoccupantes, ainsi
que des solutions de substitution
plus sires. Notre liste élargie de
substances chimiques hautement
prioritaires, mise a jour en 2023,
comprend des produits chimiques
dans les emballages et des
spécifications pour les parfums, mais
évoque également la sécurité des
produits, la justice environnementale
et les ingrédients dans les marques

fondées par des PANDC'.
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Inspirer le secteur
de la beauté

Sephora a lancé son programme
« Clean at Sephora » en 2018
aux Etats-Unis, suivi en 2020 par
le programme « Good for » en
Europe.

Sur la base de ces initiatives,
nous avons dévoilé nos nouveaux
standards mondiaux en mars
2024, « Clean at Sephora » et
« Planet Aware at Sephora ».
Ces nouveaux standards sont le fruit
de deux années de travail nourri
mené parles équipesde Sephoraen
collaborations avec des d’experts
environnementaux et scientifiques'’.
Avec l'objectif d'informer les
clients, d'une part pour «Clean
at Sephora», sur la formulation
des produits et ingrédients et
d'autre part, pour «Planet Aware
at Sephora» sur les engagements
environnementaux de certaines
de nos marques partenaires. Ces
standards représentent une étape
importante dans notre mission visant
& offrir plus de clarté a nos clients
pour leur permettre de faire des
choix plus informés. Nos nouveaux
standards sont en effet harmonisés
entre les régions et s‘appliquent au
niveau de la marque.

Dans le cadre de ce lancement  traverslesformulations, la provenance
mondial,

notre ambition est  des ingrédients, le packaging et la
d'inspirer le secteurde labeauté  transparence, ainsi que dans leurs
et d'encourager les marques & faire  engagements d’entreprise en aidant
des choix plus conscients, notamment nos marques partenaires a s'aligner
dans la conception de leurs produitsa & nos standards.

Nos nouveaux standards mondiaux

A Clean at Sephora

Clean at Sephora réunit des marques dont les produits écartent certains
ingrédients, sans faire I'impasse sur l'efficacité. A la date du lancement de
notre standard, 133 marques dans le monde entier répondent au standard
« Clean at Sephora ».

# Planet Aware at Sephora

Planet Aware at Sephora met en avant des marques qui font de leurs
engagements environnementaux une de leurs priorités, notamment en
matiére d'ingrédients, d’emballages, de filiéres, d'engagements d’entreprise
et de transparence. Les marques qui répondent au standard « Planet Aware
at Sephora » doivent se conformer & un minimum de 32 critéres obligatoires
répartis au sein de quatre piliers. Pour chacun de ces piliers, les critéres vont
guider les marques gréce & un parcours de bonnes pratiques pour passer
de changements progressifs & des changements toujours plus ambitieux. A
la date du lancement du standard, 40 marques dans le monde répondent
aux critéres de « Planet Aware at Sephora ».

Clean & Planet Aware at Sephora

Clean & Planet Aware at Sephora présente les marques qui répondent aux
critéres de ces deux standards. A la date du lancement du programme, 39
marques dans le monde participent.

Focus

En Amérique du Nord, nos «10 Sustainability Guides » proposent aux marques
des pratiques d'écoconception concernant I'emballage, les alternatives plus
sUres en matiére d’ingrédients, I'approvisionnement en matiéres premiéres, la
responsabilité des fournisseurs, les énergies renouvelables, les matériels en
magasin, |'impact sur le climat et les instructions de recyclage. D'autres lignes
directrices seront également ajoutées en 2024.

Pour faciliter cette transition, une nouvelle série de sensibilisation aux enjeux
environnementaux a été lancée a I'été 2024.

Cela fournira aux marques des informations utiles qui les inciteront & adopter
des pratiques commerciales plus conscientes tout au long de leur démarche
environnementale. En effet, lorsque nous travaillons main dans la main, nous
pouvons considérablement renforcer I'impact de nos actions.

Ces standards sont déployés en magasins et en ligne depuis avril 2024 en Amérique du Nord et
en Europe. Le déploiement s'étendra au Moyen-Orient, en Asie du Sud-Est et en Amérique latine

d’ici fin 2024, puis enfin en Chine en 2025.

18 SEPHORA Ropport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 = Assurer un plus bel avenir
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Une beauté engagée

Atraversnotre ambitionde contribuer dune beauté porteuse
de sens, nous cherchons a rendre la beauté accessible &
tous et a ce qu’elle puisse parler & chacun d’entre nous.

Notre ambition est celle d’offrir une expérience d'achat inclusive,
& la fois en magasin et en ligne, grace a un assortiment de produits
qui garantit & chaque client une réponse adaptée & ses attentes
dans un environnement accessible et accueillant.

Zoom sur

Engagement «Fifteen Percent Pledge »*

En juin 2020, Sephora est devenue le premier
grand distributeur & adhérer au « Fifteen Percent
Pledge », un engagement visant & garantir que
15 % de son assortiment étaient composés de
marques appartenant a des représentants de la
communauté afro-américaine aux Etats-Unis.
Aujourd’hui, nous avons plus que doublé notre assortiment global de
ces marques, dont 15 % dans la catégorie des produits capillaires.

A I'heure actuelle, 28 marques appartenant & des représentants de la
communauté afro-américaine sont commercialisées chez Sephora US,
contre seulement 8 en 2020.

Programme d’incubation de marques de
« C-beauty » de Sephora China

En 2022, Sephora China a annoncé le lancement de son tout

premier programme d’incubation destiné & soutenir les marques
de beauté chinoises de prestige. Le programme vise a accroitre la v
diversité des marques dans l'industrie cosmétique. C'est pourquoi PH2A L 5

.
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Zoom sur

Sephora
Accelerate

Lancé aux Etats-Unis en 2016,
Sephora Accelerate est un
programme d'incubation de marques
visant & développer une communauté
de fondateurs et fondatrices de
marques cosmétiques innovantes

et inspirantes. Les fondateurs et
fondatrices sont sélectionnés en
fonction de leur passion pour leur
entreprise, de leur capacité & innover
et de 'intérét suscité par leur marque
ou leur produit.

Le programme propose une
formation, un accompagnement
et un accés & des financements,
en soutenant le développement
de chaque fondateur gréce a une
approche collaborative.

Initialement axé sur les femmes
entrepreneuses originaires des
Etats-Unis, du Canada, du Mexique
et du Brésil, le programme a abordé
deux enjeux clés :

— 'égalité d’accés aux financements,
aux contacts et & la formation
commerciale pour les femmes ;

— la sous-représentation des
fondatrices dans l'industrie

de la beauté, alors que la majorité
de la clientéle est féminine.

En 2021, le programme s'est recentré
sur les fondateurs et fondatrices
PANDC qui s'engagent dans une
démarche de formation de six mois
afin d'acquérir les compétences
nécessaires & la création et & la
pérennisation d’entreprises, avec

le soutien continu de Sephora.
Sephora leur fournit des ressources
numériques et en personne,

ainsi qu‘un lien direct avec notre
communauté et son écosysteme.
Depuis 2021, 33 entrepreneurs ont
achevé ce programme, et plus de la
moitié des marques Accelerate issues
des promotions 2021-2023 ont été
lancées chez Sephora.
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Vers un

approvisionnement

plus conscient

Nos relations avec les marques et
les fournisseurs indirects s'articulent
autour de la responsabilité, de
I'équité et de |'intégrité. Au cours de la
phase de sélection, nous examinons
les engagements éthique, social et
environnemental des fournisseurs
potentiels avant de décider de
travailler avec eux.

Sephora transmet le Code de
conduite des fournisseurs de
LVMH'’ & tous les fournisseurs, en
mettant 'accent sur les normes de
travail, la responsabilité sociale,
la protection de I'environnement et
I'éthique des affaires.

Focus

L’évaluation EcoVadis

Pour garantir la conformité,
Sephora procéde a des audits de
ses fournisseurs et sous-traitants, en
se concentrant sur I'amélioration
continue.

En cas de non-conformité, Sephora
propose des plans d’actions
correctives et des audits de suivi.

Pour les fournisseurs indirects,
les audits sont réalisés par
I"intermédiaire de |'évaluation
EcoVadis?® qui permet de suivre
leur bilan social, environnemental
et éthique au fil du temps.

.

des achats stratégiques indirects

Depuis 'adoption du systéme d’évaluation EcoVadis il y a prés de six ans,
des fournisseurs indirects représentant 95 % de nos achats stratégiques
participent désormais & I'évaluation. Les critéres de sélection comprennent
I'impact du fournisseur sur nos activités et la complexité du marché. Au
niveau local, des sessions de formation spécifiques aident les fournisseurs

a améliorer leur score EcoVadis.

SEPHORA Ropport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 = Assurer un plus bel avenir

Consommation
de matiéres premiéres

En 2023, nous avons acheté et consommé
5 011 tonnes de matiéres premiéres”'.

Le principal emploi (79 %) concerne
les emballages destinés aux clients. Sur
ce total, 29 % étaient des plastiques et
62 % du papier/carton (81,3 % sont
certifiés FSC, et plus précisément 19,2 %
un FSC-mix).

Parmi les quantités consommées, les
ingrédients de Sephora Collection
comptent 89 % de dérivés d'huile de palme
certifiés RSPO catégorie Mass Balance ou
Segregated. L'éthanol de sucre de canne
est utilisé dans des proportions mineures.

Les autres achats de matiéres premiéres

concernent :

- de petits accessoires (ex. : sachets)
pour lesquels 60 % du coton utilisé est
recyclé ;

I’emballage pour la logistique qui en
2023 comprenait principalement du
bois (cédre) ;

la PLV dans les magasins (matériels
des points de vente) qui se compose de
bois (8 % certifiés PEFC), de métaux,
de plastiques (y compris la fibre de
polyester) et de papier/carton (83 %
sont certifiés FSC) ;

les uniformes de nos conseiller(-
ére)s beauté qui sont principalement
en fibre de polyester. Une petite
quantité de coton est également
utilisée (dont 95 % de coton certifié

GOTS).

82 % MV
de matiéres premiéres
vierges certifiées

18 %
2023

B 82 % Matiéres premiéres vierges
18 % Matériaux recyclés
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Chez Sephoraq, nos collaborateurs sont e

notre plus grand atout. Leur engagement
et leur enthousiasme nous inspirent et nous
font avancer.

87% | 27% | 10.4 M€

des salariés de travailleurs de dons aux
s’identifient comme en situation communautés
des femmes de handicap dans le besoin

21 SEPHORA Rapport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 = Sephora Red Heart *Cceur Rouge de Sephora
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Promouvoir un monde d’inspiration et d’inclusion

Nous nous engageons & maintenir des comportements inclusifs dans
I’ensemble de notre organisation. D’ailleurs, nous croyons que la
vraie beauté est la nature authentique de chacun d’entre nous.

Conformément au Code de conduite de LVMH, nous avons identifié
12 engagements en matiére de DE&I.

SEPHORA Ropport Global d'Impact et de Progrés Sephora 2023 = Sephora Red Heart

Les engagements DE&Il de
Sephora

1. Offrir un environnement sir et
épanouissant a notre personnel et a
nos clients.

2. Travailler de maniére responsable et
solidaire en faveur de nos clients, nos
collegues, notre environnement et nos
actionnaires.

Salariés

3. Recruter des talents diversifiés,
adaptés aux contextes locaux.

4, Former tous les employés aux enjeux
DE&.

5. Intégrer les enjeux DE& tout au long
du cycle de vie du salarié.

6. Créer des espaces d'échange pour
discuter des enjeux DE&I et agir en
fonction du retour d’information.

7. Promouvoir une organisation inclusive
& travers une gouvernance claire.

8. Célébrer les initiatives DE&I dans le
monde entier.

Clients

9. Garantir une expérience d'achat
inclusive en ligne et en magasin.

10. Communiquer notre position
contre |'injustice sociale et pour
'autonomisation des écosystémes.
11. Célébrer les initiatives DE&I dans
le cadre d’événements et d'actions &
'échelle mondiale.

Ecosystémes

12. Faire preuve de générosité et
permetire & nos employés et a nos
clients de faire de méme.

Focus

Le leadership reconnu

de Sephora en matiére
de DE&

En 2023, Sephora a été reconnue pour son excellence
dans le domaine de la responsabilité sociale d’entreprise,
notamment pour son leadership en matiére de diversité,
d'équité et d'inclusion pendant la semaine Voices of

Inclusion de LVMH.



https://www.lvmh.com/news-documents/lvmh-code-of-conduct/
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Développer une communavuteé
ouverte a tous

En 2023, notre communauté
mondiale représentait plus de
187 nationalités et comptait
plus de 52 000 collaborateurs

directs?:.

Parmi eux, 87 % s’identifient comme
des femmes et 54 % ont moins de
30 ans. Les Amériques englobent
la plus grande partie de notre
main-d’oceuvre (59% de tous les
collaborateurs Sephora).

Fait marquant, 84 % de nos employés
travaillent dans le réseau de nos
magasins.

SEPHOR

Notre personnel comprend quatre
catégories d’employés : Cadres
et dirigeants (au siége et dans le
réseau des magasins), employés
administratifs et du réseau,
techniciens et superviseurs, ouvriers

de production (dans les centres de
distribution de Sephora USA).

En Europe, 100 % des employés
sont couverts par des conventions
collectives et 98 % bénéficientd'une
représentation du personnel.

COLLECTIE J

SEPHORA
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Collaborateurs par tranche d’age

I 40 % <30 ans
N 54 % 30 - 49 ans
6 % >50 ans

Collaborateurs par catégorie

I 14 % Cadres et dirigeants
H 75 % Employés administratifs ef commerciaux

6 % Techniciens et superviseurs
BN 5 % Ouvriers de production

Collaborateurs par zone
géographique

BN 28 % EME
N 59 % AMERIQUES

13 % ASIE

Stages et alternance en France

Nous nous engageons a jouer un réle dans le
développement des compétences en proposant
un large éventail d’opportunités de stages

et d'alternance au sein de nos siéges de
Neuilly-sur-Seine (Paris) et de Saran.

Tous nos services proposent des programmes
annuels d'alternance et des stages de six mois.
D'ailleurs, I'équipe du Campus garantit un
accompagnement dédié tout au long de l'expérience
grace a un programme d'intégration, des réunions
de suivi individuel et des événements uniques.

Pour les participants, c’est une occasion unique pour
développer leur propre réseau, en comptant sur une
communauté de plus de 190 stagiaires et étudiants
en alternance dans nos deux siéges.

Focus hd

Des offres d’emploi impartiales

via une application |

En 2023, Sephora Canada a adopté un outil
concu pour éliminer les préjugés liés au genre et
a I'age dans les offres d’emploi, les e-mails de
sourcing et le contenu marque employeur.






































































	Sommaire
	À notre communauté beauté
	À propos de ce rapport
	1. Agir selon notre Raison d’être
	Notre envergure mondiale
	Les points de vente Sephora dans le monde

	Notre Raison d’être
	Nos étapes clés

	Nos impacts
	Sur le plan social
	Sur le plan environnemental
	La capacité d’influence et d’impact de Sephora sur l’ensemble de la chaîne de valeur
	La matérialité chez Sephora
	Nos principales parties prenantes
	Influencer positivement le secteur de la distribution et l’industrie cosmétique

	Nos engagements

	2. Assurer un plus bel avenir
	Le portefeuille de nos marques comprend
	Sécurité et transparence
	Inspirer le secteur de la beauté
	Nos nouveaux standards mondiaux

	Une beauté engagée
	Vers un approvisionnement plus conscient 
	Consommation de matières premières


	3. Sephora Red Heart
	Promouvoir un monde d’inspiration et d’inclusion
	Développer une communauté ouverte à tous 
	Des collaboratrices à tous les échelons
	Handicap et capacité
	La communauté PANDC en Amérique du Nord

	Fondé sur l’inclusion
	Les « Employees Resource Groups » (ERGs) chez Sephora 
	Apprentissage et développement
	Santé et sécurité au travail

	Engagement des communautés
	Redonner aux communautés
	Programme Classes for Confidence de Sephora
	Alliés de la communauté LGBTQIA+ 


	4. Sephora Green Heart
	Une responsabilité partagée
	Mieux piloter notre consommation énergétique 
	Consommation d’énergie et mesures d’efficacité
	Émissions de GES scopes 1 et 2
	Émissions de GES scope 3 et impacts connexes 
	Logistique amont et aval
	Déchets

	Réduire, réutiliser et recycler
	Promouvoir des solutions innovantes pour la valorisation des matériaux

	Annexe
	Notes méthodologiques
	Tableau des références 
	Notes de bas de page
	Contacts

